
INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZALANIA MIESZKANIA 
 

1. ZATRZYMANIE WYCIEKU 
• Jeśli źródło zalania znajduje się w mieszkaniu, należy zakręcić zawór główny wody. 
• W przypadku zalania z innego lokalu, należy niezwłocznie powiadomić sąsiada oraz administrację 

Spółdzielni. 
• Jeśli źródło zalania znajduje się w częściach wspólnych budynku (np. pęknięcie rury w pionie), zgłosić 

awarię do administracji oraz konserwatora hydraulicznego - HYDRO-INVEST S.C.:  
- w godzinach 8:00 – 16:00 – tel. 602 124 421, 
- w godzinach 16:00 – 8:00 – tel. 734 777 866. 
 

2. USUNIĘCIE WODY I OSUSZANIE 
• Po zatrzymaniu wycieku należy jak najszybciej usunąć wodę z mieszkania oraz przystąpić do działań 

zmierzających do ograniczenia zakresu uszkodzeń 
• W przypadku konieczności osuszania niezbędne jest 

o Wykonanie pomiarów wilgotności przed, w trakcie i po osuszaniu. Wynik pomiarów należy 
udokumentować zdjęciami. 

o Po zakończeniu osuszania – raport wskazujący rodzaj zastosowanego sprzętu, czas ich pracy, 
dokumentacja zdjęciowa potwierdzająca, wyniki pomiarów pośrednich i końcowych wilgotności, 
wraz z dokumentacją zdjęciową z ich wykonywania (sprzed, w trakcie i po osuszaniu).  
 

3. POWIADOMIENIE ADMINISTRACJI I ZGŁOSZENIE SZKODY 
• Zalanie należy zgłosić do administracji Spółdzielni pod numerem telefonu (22) 100-13-80 lub e-mail: 

sekretariat@pax.com.pl. 
• Przy zgłoszeniu należy podać: 

o Imię i nazwisko zgłaszającego wraz z danymi kontaktowymi 
o Adres mieszkania i numer lokalu. 
o Opis sytuacji (skąd pochodzi woda, jak duże są szkody- rachunek strat). 

 
4. UDOKUMENTOWANIE SZKÓD 
• Zaleca się wykonanie szczegółowej dokumentacji zdjęciowej przedstawiającej zalane pomieszczenia, 

mienie i możliwe źródło wycieku. 
• Jeżeli to możliwe, należy zachować miejsce w stanie nie zmienionym do czasu wykonania ew. 

oględzin  
• W przypadku podjęcia działań o charakterze minimalizacji szkody i zapobieżeniu powstawaniu 

nowych szkód, usunięte uszkodzone mienie pozostawić do czasu wykonania ew. oględzin 
• W przypadku zgłoszenia szkody do ubezpieczyciela Spółdzielni Mieszkaniowej, przedłożona 

dokumentacja będzie weryfikowana pod kątem zasadności i wysokości ponoszonych kosztów 
 

     Kontakt do Spółdzielni Mieszkaniowej: 

   Telefon: (22) 100-13-80 

✉ E-mail: sekretariat@pax.com.pl 

       Adres: ul. Zamieniecka 80 lok. 2.01; 04-158 Warszawa 


