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Instrukcja ukytkownika systemu E-BOK
Epdidziainl Miaszkanlows] ,PAX"

Postanowienia wstepne

1. Okreslenla Instrukgji:

a. Spoldzielnia - Spétdzisinia Mieszkaniowa ,PAX" -
Al. Stanéw Zlednoczonych 72 lok. 32, 04-036
Warszawa,

b. E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

¢. Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz, miejsce
postojowe, lokal o innym przeznaczeniu.

d. Kllent - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca
tytut prawny do lokalu w zasobach Spéidzielni.

o. Uzytkownlik - Klient zarejestrowany w systemle E-
BOK.

1. Aktywacja konta Kiienta - przyznanle Kiientowl
unikalnege numerwsymbolu Uzytkownika - loginu
oraz nadanie hasia w celu umozliwlenia
korzystanla z E-BOK. :

g. Login - numeryczny clag znakdw stuiacy do
identyfikacjl, podawany przez Uiytkownlka w
czasle logowania w systemle E-BOK.

h. Haslo - clag znakdw podawany przez Uzytkownika
w czasie logowanla w systemie E-BOK. Uwagal
System rozréznia made | wislkie litery.

2. Utytkowanie systemu E-BOK Jest bezpiatne,
3. System E-BOK dotyczy opiat eksploatacyjnych lokall

Nie s nim objete inne ustugl $windczone na rzecz

uzytkownikdw lokali.

§2
Rejestracja Kilenta -
1. Formularz zgioszeniowy dostepny jest:

a. w wersii slektroniczne] na stronle intemetowej

Spoidzieini .

b. w wersji paplerows] w sledzibie Spéidzielni przy Al
Stanow Zjednoczonych 72 lok. 32 w galerii, 04-036
Warszawa.

2. Zarejestrowanle Klients nastepuje po dostarczeniu
do sledziby Spéidzielnl wypeinionege formularza
zgloszeniowego  oraz  ckazaniu  dokumentu
stwierdzajacego tofsamoéé | pisemnej akceptacjl
ninie)sze] Instrukcjl.

3. Po procesis rejestracjl Kllant otrzymuje identyfikator i
hasto.

4. Konto zostanle aktywowane w clagu 48 godz.

5. Spoidzielnla zobowiazana jest do usunigcia danych

Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK | zablokowanie

dostepu do konts na jego zadanle ziozone Spéidzisini

w formie pisemne).

Wszystide pytania zwigzane z systemem E-BOK,

prosimy kisrowaé na adres smail: sekret@oax.com.pl

§3
Korzystanie z aplikacjl E-BOK

1. E-BOK jest dostepny dle Uzytkownikdw przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Spétdzielnia
2astrzega sobie moxliwoéé dokonywania przerw w
dostepis do E- BOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia okresowe| konserwacji.

2. Podczas plerwszego logowania zsieca si¢ zmiang
hasta przez Uzytkownkka.

3. Spéidzielnia mote w kazde] chwili, dodawad nowe
usiugl, modyfikowaé | zawleszaé usiugi dosiepne w
systemia E-BOK.

4, Spoidzieinia zastrzega soble prawo zmiany zasad
funkcjonowanla E-BOK.

5. Spéidzisinia ma prawo zablokowad dostep do konta w
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.2a prawidiows dzialanie

. Instrukcja

wypadku stwierdzenla korzystania z nlego w spostb
sprzeczny z ninlejszs Instrukcje lub przeplsaml prawa.

. Saldo rozliczen eksploatacyjnych z Kilentem na dany

dzien moze nls uwzglgdniaé wplat, kidre nie zostaty
jeszcze zaewidencjonowane na kartotece lokaly,

korekt czynszowych zwigzanych np. ze zmlang llczby
os6b, norm wody, zadiuzen objetych sprawami
sadowym| oraz odsetek za zwicke w platnodclach.
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Zakres odpomlodzlaln_oici

E-BOK odpowiada
Spéidzielnia.

. Spéidzielnia nle ponosi odpowiedzialnodci za skutkl

wynikajace z uzycia identyfikators oraz hasta przez
osoby trzecle. .

. System E-BOK dzigla w oparciu o automatyczne, nie

wenyflkowane przez pracownlka, generowanie
Informadl. Informacje uzyskane przez Uzytkownika
systemu E-BOK za jego pofredniciwem nis mogq
stanowlé podstawy roszczefh wobec Spdidzielnl. W
kazdym przypadku nieprawidiowodcl co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowacd sle z
pracownikiem Spokizielnl w calu  wyjadniania
nieprawidiowoscl.

. Spbidzieinia nis ponosi odpowiedzialnodci za szkody

powstate w zwiazku z wykorzystaniem informadji
uzyskanych za podrednictwem systemu E-BOK.

§5
Reklamacje

. Uzytkownicy systemu E-BOK uprawnienl s do

skiadania reklamac]l dotyczacych dziatania E-BOK.

. Reklamacje powinny byt kierowans na axres

Spokizieini poczta tradycyjna, lub na adres emait;

. Reklamacie, wraz 2e
szczegblowym  opisem  zdarenia  bedacego
przedmiotsm reklamacjl, nakeZy zglaszaé nie pdnie]
niz w tarminle 7 dni roboczych od dnia, w ktérym
nastapflo 1o zdarzenle.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedice

Uzytkownikami E-BOK pozostaja bez rozpatrzenia.

. Przy rozpatrywaniu reklamac]i Spéidzieinia opiera sie

na tredcl niniejsze] Instrukcl oraz przepisach prawa.
Po rozpatrzeniu reklamac]l Spéidzieinia xawiadamia o
sposobie zalatwienla reklamadjl osobg wnoszacs
reklamacjs, w takis] formle, w jakle] = zostala
wniasiona, lub w Inny wybrany przeaz Spdidzieinie
sposbb.

§6
Inne postanowienla

. Spéidzielnia zastrzega sobie prawo zmlany Instrukcll

E-BOK.

Spitdzielnla ofwiadcza, 2e dane osobowe zawarte w
bazie danych E-BOK wykorzystywans beda wytacznie
w celach statulowych. Uzytkownikowi przysiuguje
prawo dostepu do swolch danych osobowych oraz
zgtaszania ich zmian.

. W przypadku zmiany tredct Instrukcl E-BOK,

Spéidzieinia zamisssl na stronle wiww,pax.com.pl liste
zmian lubi tekst Jednolity inatruke]l E-BOK.

E-BOK opubllkowsna na stronle
Internetowej www.pax.com.p| uznale sl@ za dorgczony
do Uzytkownika.
Niniejsza Instrukcla zostala przyjata na posledzeniu
Zarzadu Spdidzieini Mieszkaniows] PAX w dnlu




